Tajékoztatas Termékszavatossagrol Kellékszavatossagrol Es Jotallasrol

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztato
1./ Kellékszavatossag

1.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On Szindor Webdaruhdz Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatosségi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

1.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja avagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Felhivjuk a szives figyelmet, hogy a megvasarolt termékekhez tartozé hasznalati illetve kezelési
utmutatot feltétlentl olvassak el az egyes termékek hasznalatba vétele, beépitése, izembe helyezése
el6tt. A Vdllalkozas akkor felel a hibas teljesitésért, amennyiben a szolgaltatott dolog 6sszeszerelését
a szerz6désnek megfelel6en a Vevé maga végezte el, és a szakszer(itlen 6sszeszerelés a haszndlati
utmutatd hibajara vezethetd vissza.

1.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésété|
szamitott kett6 honapon belil kdzélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti, kivéve a jogszabalyban rogzitettek esetekben, melyrél bévebb informaciét az Online
ASZF-tinkben olvashat.

1.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Szindor Webaruhdz Kft. vallalkozadssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele ha On igazolja, hogy a terméket Szindor Webaruhdz Kft.-t6l
vasarolta. A teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



2./ Termékszavatossag
2.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On- valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
2.3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

2.4. Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

2.6. A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd
(forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy: a. a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy b. a
hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy c. a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3./ Jotallas
3.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Szindor Webaruhaz Kft. jotallasra koteles.

3.2. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Fogyasztoval kotott szerz6dés keretében eladott, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds
fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség terjed ki, amely j6tallas id6tartama egy év. A konkrét
megvasarolt termék jotallasi id6tartamat a termékhez csatoltan megkuildott jotallasi jegy
tartalmazza. A j6téllasi igény a jotallasi jegyen feltlintetett hatarid6ben érvényesithetd, a hataridé



elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jétallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsdra vonatkozé szabdlyokat kell megfelel6en alkalmazni.

3.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan On valasztasa szerint: a. kijavitast vagy kicserélést igényelhet,
kivéve, ha

1. a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. ha a vdllalkozasnak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve |. a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, Il. a szerz6désszegés sulyat, lll. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; IV. az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat Vallalkozoé koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél — a jelentéktelen hiba kivételével —
elallhat, ha

1. Véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, az On érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni,

3. Onnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
3.4. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozds jo6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliiggetlenil megilletik. A jotallasi idén belll az Eladét terheli annak
bizonyitadsa, hogy a hiba a szerz6dés teljesitésekor nem allt fenn. A jotallas ald tartozo termékek
vonatkozasaban a fogyasztét 3 munkanapon beliil érvényesitheti csereigényét a rendeltetésszerU
haszndlatot akadalyozé hiba esetén.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a vasarolt termék meghibasodott, kérjlk, jegyz6konyv felvétele
érdekében keressen fel. A terméket — amennyiben beépitésre kerilt — ne tavolitsa el jelenlegi
helyérél. A jegyz6konyv felvételét kovetben az Eladd képviselSje a helyszinen vizsgalja meg a
terméket, melyrél jegyz6kdnyvet vesz fel.



