Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

1./ A Szolgaltato adatai

Cégnév: Szindor Webaruhaz Kft. (a tovabbiakban Elado vagy Gauder Webshop) Székhely:
4028 Debrecen, Kasssai ut 131A

Képviseld: Szilagyi Laszlo tigyvezetd onalldéan

Cégjegyzék szam: 09-09-037041

Adoészam: 27300286-2-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: OTP Bank: 11738008-21476167

Ugyfélszolgalati elérhetdsége: https://www.gauder.hu/kapcsolat

E-mail cim: info@gauder.hu
Tarhely szolgéltatd neve: Websupport Magyarorszag Kft.

Térhely szolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. Tarhely szolgaltato
cégjegyzékszama: 01-09-381419

Tarhely szolgaltaté adoszdma: 25138205-2-41
Térhely szolgaltato elérhetdsége: info@mhosting.hu

2./ Altalanos informaciék és rendelkezések
Ajelen ASZF (ideértve az Elado szolgaltatasat is) teriileti hatalya: Magyarorszag

A Gauder Webshop tajékoztatja a Honlapra latogatokat, hogy a jelen ASZF személyi hatélya
az alabbi személyekre terjed ki:

Honlapra latogaté: Mindenki, aki a Honlapra latogat, a Honlapon tartozkodik, a Honlapot
hasznalja, akkor is, ha nem vasarol.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki a Honlapon vésarol, illetve vaséarolni kivan vagy Egyedi
Megrendelést ad le Elado részére.

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontjara tekintettel a békélteto
testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztodi jogvitak online


http://www.gauder.hu/kapcsolat
mailto:info@gauder.hu
mailto:info@mhosting.hu

rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz610, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil eso célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci6, ajanlat cimzettje.

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy,
aki a Webaruhazban vasarol vagy Egyedi Megrendelést ad le Elado részére.

Termék: A Webaruhazban megtalalhato értékesitésre keriil termékek

A Gauder Webshop felhivja a figyelmet arra, hogy termékeinek egy részét a termék

tipusara tekintettel Vallalkozasok részére értékesiti, akik a sajat lizleti tevékenységiik alapjan
hasznaljak azt, de kisebb részben el6fordulnak olyan terméktipusok is, mely esetben
értelmezhetd a Fogyasztora vonatkozo fenti meghatarozas. A Gauder Webshop fenntartja
magénak a jogot arra, hogy a Vallalkozasok, akik nem Fogyasztok eltérd tizletpolitikat
folytasson amellett, hogy természetesen a Fogyasztokat jogszabalybol megilletd jogait
tiszteletben tartja és betartja, ezért kiilondsen felhivjuk a figyelmet az ASZF-ben a
Vallalkozasok és Fogyasztok tekintetében megjelolt eltéré rendelkezésekre. A jelen ASZFben
egyebekben a Fogyaszté és a Vallalkozas egyiittes megnevezése Vevé, tehat ha az ASZF
Vevore utal, ugy az vonatkozik a Fogyasztora és a Vallalkozasra is egyarant.

Kérjiik, hogy mindig tajékozodjon a Webaruhdzban a termékekrdl és azok aktualis
rendelkezésre allasardl. Tajékoztatjuk, hogy a Webaruhdzban megjelenitett termékek képei
illusztraciok, ezért a termékekrdl feltdltott képek eltérhetnek a valosagtol, melyért Elado
kizarja a feleldsségét. Ha egy adott termék akcios aron kertil értékesitésre a Webaruhazban,
akkor arrol Elado eldzetesen tdjékoztatast ad (pl. Honlapjan, promécidés kommunikacios
eszk0z0ok Utjan stb.). Az akcidk és promdciok mindig meghatarozott idétartamra szdlnak,
ezért a hataridordl, vagy azok esetleges valtozasairdl, az ehhez kapcsolddo feltételekrdl
minden esetben kérjiik tdjékozodjanak a Webdruhazban és az aktualis kommunikacios
csatornainkon, a vonatkozé promdcids anyagainkban.

Szindor Webaruhaz Kft. kifejezetten felhivja a Vevdt, kiilonosen a Vallalkozas figyelmét arra,
hogy abban az esetben, ha a terméket Vevd tovabbértékesiti, igy a jelen ASZF elfogadasaval
a Vevo tudomasul veszi, hogy a tovabbértékesitett termék tekintetében a feleldsség csak és
kizarolag Ot terheli. A tovabbértékesitett termék tekintetében, tehat Szindor Webaruhaz Kft.
tovabbi helytallasi kotelezettséggel semmilyen tekintetben, - ideértve kiilondsen, de nem
kizardlag a jotallasi és szavatossagi igényeket is - nem tartozik helytallni, annak eleget tenni,
sem a Vevl sem az 0j vasarlo iranyaba.

3./ A https://www.gauder.hu/ honlapon folytatott tevékenység a tovabbiakban Honlap
vagy Webaruhaz/
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Az eladd a honlapon {izleti tevékenysége soran alakformalo, szépségapold, életvitelt
segitd eszk6zok és egyéb berendezések értékesitését folytatja. Az Eladdo magatartasi
kédexnek nem vetette ald magat.

A Honlapon torténd vasarlas feltétele, hogy a Vevo magara nézve kotelez6en elfogadja a
jelen Online ASZF-et, amelyré] a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. Jelen
Online ASZF elfogadasaval a Vevé elfogadja, hogy a webaruhdzban torténé megrendelése
fizetési kotelezettséget von maga utan.

4./ Felhasznalasi feltételek

4.1.FelelOsség

A Vevé a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy az Elado
nem vallal felelésséget a haszndlat soran felmeriilé vagyoni karokért és nem vagyoni
sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
karosito szerzOdésszegésért valo felelosségen tulmenden. Az Eladd — az esetlegesen altala
igénybe vett kozremiikodoért valo feleldssége kivételével — kizar minden feleldsséget a
Honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasért és a Vevo teljes mértékben és kizarolagosan
felelds sajat magatartasaért. A Vevo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett
moddon ne sértse.

4.2.Szerz6i jogok

A Honlap szerzdi miivek és mas tartalmak sajatos dsszeéllitasa, amely a szerzdi jogrol szolo
1999. évi LXXVI. torvény 7.§-a alapjan gytijteményes miiként védelemben részesiil. A
védelem a gyiijteményes miivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei nem
részesiilnek, illetve nem részesiilhetnek szerzoi jogi védelemben. A gylijteményes mii
egészére a szerzoi jog haszndlata Szindor Webaruhéaz Kft.-t illeti, ez azonban nem érinti a
gylijteménybe felvett egyes miivek szerzdinek €s kapcsolodo jogi teljesitmények
jogosultjainak esetleges 6nallo jogait. A Webaruhdz egésze, annak grafikus elemei, szovege
és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelemben vagy mas szellemi
alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Elad6 a szerzdi jog
jogosultja vagy a feljogositott felhaszndloja a Webaruhaz feliiletén, valamint a Webaruhazon
keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak.
Amennyiben a webaruhdz tartalmat harmadik személy/ek honlapjan, nyomtatott
médiumokban, nyilvanos eléadason, vagy barmilyen mas irott, illetve szoban elhangzott
moddon a webaruhdz iizemeltetdjének, vagyis az Eladonak az engedélye hianyaban
bizonyithatéan azonos vagy hasonl6 forméban észleli az Eladd, masolt képenként,
oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000,-Ft+Afa, azaz kettészazezer forint plusz
afa kotbért koteles fizetni a jogtalan felhasznal6 az Elado részére. Tilos minden olyan
tevékenység, amely az Elado adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara,
feltorésére, forraskodjanak visszafejtésére, stb. iranyul.



5./ Megrendelés

A Honlapon keresztiil torténé megrendeléshez a Vevonek regisztralnia nem sziikséges,
azonban a regisztracio megkonnyiti a késdbbi vasarlasait. A felhasznalonak a vasarlaskor —
amennyiben ezeket egy korabbi regisztracié alkalmaval nem adta meg — az alabbi adatokat
szliksége megadnia:

a. Név b. E-mail cim c¢. Szamlazasi név, cim d. Szallitasi cim e. Telefonszam f. Fizetési mod
A Vevo a termékek nevérdl, bruttd ararol a Honlapon, az adott termék nevére kattintva
informalédhat. Az Eladé az arvaltoztatas jogat fenntartja. Arvéltozas esetén a mar megrendelt
aru a rendeléskori aron kertil kiszallitasra. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon
9:00-16:00 oraig torténik. Amennyiben a Vevd ezen iddintervallumon kiviil adja le
megrendelését, az a kdvetkezd napon keriil feldolgozasra.

5.1. A Honlapon torténd rendelés menete

A Vevonek a megrendelés leaddsdhoz a megrendelni kivant termékeket eldszor a kosardba
kell helyeznie, amit a kivalasztott termék mellett elhelyezett ,,Kosarba” gombra kattintva
tehet meg. A kosarba tobb termék is elhelyezhetd. A Vevo ugy tud tobb terméket a kosarba
helyezni, hogy egyszertien rakattint egy termék kategoriara, azon beliil kivalasztja a
terméket, majd akar egy masik termékkategoriara kattintva szintén elhelyezhet tovabbi
terméket anélkiil, hogy kosaranak tartalma torlddne. A kosar tartalma megtekinthet6 a
képernyd jobb felso sarkaban talalhato ,,Kosaram” feliratia gombra kattintva. A kosar tartalma
alatt megjelend megrendelési adatlapot a VevOnek ki kell toltenie ahhoz, hogy megrendelését
el tudja kiildeni az Elad6 részére. Az adatlapon megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez
illetve ezen a feliileten kell kivalasztania a kivant fizetési modot is. A kosarban a rendelés
Osszegétdl fiiggden, a megrendelés kiszallitasanak koltségét a rendszer automatikusan
kiszamolja és hozzaadja a termék arahoz. Ha a Vevd mar nem szeretne tovabb nézelddni a
Webaruhazban, akkor megrendelésének elkiildéséhez el kell fogadnia az Altalanos
Szerzddési Feltételeket illetve az Adatkezelési Tajékoztatot — az erre szolgald jelolonégyzet
kipipalasaval — és a ,,Megrendelem” feliratra kattintania. A ,,Megrendelem” gombra kattintva
a Webaruhaz feliilete automatikusan tajékoztatja a Vevot arrdl, hogy megrendelése sikeres
volt, melyrdl az Elad6 e-mailben is tdjékoztatja a Vevot az 5.2. pontban leirtaknak
megfelelden.

5.2. Ajénlati kotottség, visszaigazolas

A Honlapon torténd vasérlas esetén a jelen Online Altalanos Szerzédési Feltételekben leirtak
szerint a megrendeléssel a Vevo vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon 1étre az
adasvételi szerz6dés Szindor Webaruhaz Kft. mint Elad6 és a Vevo kozott. A 1étrejott
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzdédésnek, az elektronikus Gton megtett jognyilatkozattal
jon létre. Az Elad6. a Vevo megrendelésének megérkezését a Vevo felé elektronikus iton 48
oran beliil visszaigazolja automatikus elektronikus levél megkiildésével. Amennyiben a
megkiildott valaszlevélben rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevd altal leadott
megrendelésnek, azt a Vevo koteles az Elado részére elektronikus valaszlevél formdjaban 1



napon beliil jelezni. Az Eladé felhivja minden Vevo figyelmét arra, hogy el6fordulhat, hogy a
honlapon elérhetd termék a megrendelést kovetden mégsem all Szindor Webaruhaz Kft.
rendelkezésére. Ebben az esetben az Elado levélben és telefonon értesiti a Vevot arrdl, hogy a
megrendelést nem tudja teljesiteni. Ebben az esetben a megrendelést az Elado6 torli, és a
Vevot a torlésrdl is értesiti. Amennyiben a visszaigazolas a Vevd megrendelésének
elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb
48 oran beliil a Vevohoz nem érkezik meg, a Vevo mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség alol, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A Szindor
Webaruhaz Kft. visszaigazold e-mailje tartalmazza a Vevé megrendelésével kapcsolatos
adatokat. A visszaigazold e-mail megkiildéséig a Vevo jogosult a vételi ajanlatat visszavonni
az Elado részére megkiildott e-mail Gtjan vagy a kozponti tigyfélszolgalatra torténd
telefonhivéassal.

5.3. Adatbeviteli hibédk javitasa

A Vevonek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Elado részére valo elkiildéséig
a Webaruhéazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,,Kuka” gomb hasznalataval, a darabszamot pedig a
T’ és a,,-’ jelekkel tudja megadni, az adatok modositasahoz pedig a rendelési oldal aljan,
baloldalon talalhaté kék gomb segitségével 1éphet vissza).

5.4. A szerzddés létrejotte

Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetdség. A megkotott szerzodés
elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, mely nem tekinthetd irasba foglalt
szerzddésnek, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak megfelelden iranyadoak.

5.5. A szerzOdés iktatasa

A Honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés nem keriil iktatasra, és késObbiekben
papir alapon nem férhetd hozza.

5.6. Fizetés, termékek ara
5.6.1. Fizetési modok
Az Elad6 megrendelt termékek fizetésére az alabbi fizetési modokat biztositja:

a. Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Webdruhazban megrendelt termék futar
igénybevételével keriil kiszallitdsra, a Vevo a megrendelés végodsszegét a futarnak fizeti
meg készpénzben. Utanvéttel torténd fizetés esetén az Elado jogosult kezelési koltséget
felszamolni, melynek mértéke a fizetési mod kivalasztasakor kertil feltlintetésre,
meghatarozasara a vasarolt termék értéke alapjan kertiil sor. Bizonyos termékek esetében, -



méretiik, aruk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt - utanvétes fizetés nem lehetséges, a
Szindor Webaruhaz Kft. fenntartja a jogot a fizetési mod egyeztetésére és
megvaltoztatasara.

b. Bankkartyaval torténd fizetés: Az Eladd lehetOséget biztosit arra, hogy a

termék megrendelését kovetden bankkartyas fizetd feliilet hasznalataval elére torténjen az aru
ellenértékének megfizetése a Barion altal iizemeltetett bankkartyas fizetési rendszer
segitségével. Amennyiben a Vevo ezen fizetési modot valasztja, a rendszer atiranyitja 6t a
Barion altal iizemeltetett weboldalra, mely weboldal tartalmaért, az ott megadott adatokért,
esetlegesen a Bank altal felszamitott koltségekért, egyéb tajékoztatasokért az Elado
feleldsséget nem vallal. Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valésulnak meg. A bankkdartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1 1064/2013.

A valasztott fizetési modtol a Vevo csak az Elado eldzetes hozzajarulasaval térhet el.
Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vevé nem tudja megfizetni, vagy az aru az
Eladénak fel nem rohaté okbol nem adhato at, a Vevd koteles az Eladonak az aru
rendelkezésre allitasaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megtériteni.

5.6.2. Termékek ara

A termékek vételara a Webaruhazban az éltalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazd modon kertil feltiintetésre, mely vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
termékek ara magyar forintban (HUF) értendd. Az arvaltoztatas jogat az Elado fenntartja €s a
Webaruhaz feliiletén jelentkez6 esetleges hibakért felelosséget nem vallal. Eltérés esetén a
gyarto altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistdkban eléfordul6 esetleges hibakeért
megertésiiket kérjlik! Az Eladé fenntartja a jogot, hogy barmikor, eldzetes értesités nélkiil
modosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a benniik feltlintetett termékeket és
arakat. Ez esetben a mddositast megel6zden leadott rendeléseket, a modositast megeldz6
feltételekkel és aron teljesiti a Vevo részére. Készleten nem 1évo termék esetén a feltiintetett
arak és szallitasi idok tajékoztato jellegiiek, minden esetben fliggnek az aktudlis beszerzési
lehetdségektdl is.

Az Elado6 nem vallal feleldsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendii aratol
jelentdsen eltérd, irrealis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben az Eladé nem koteles a
terméket a weboldalon hibasan feltiintetett aron szolgaltatni.

Hibas arfeltiintetése esetén az Elado, a rendelés visszaigazolasaban (telefonon torténd 2.
visszaigazolas) ajanlja fel a termék valods aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely
informé4cio birtokaban a Vevd eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

5.7.Szamla



Az Elad6 E-szamlat allit ki. Az Elad6 a szamlat legkésobb a termék kikiildésekor, a
rendeléskor megadott email cimre atkiildi, azt a Vevd szdméara rendelkezésre bocsatja.

5.8.Atvétel

A Vevo a megrendelt arut a rendeléskor kivalasztottaknak és az Elad6 altal visszaigazoltan
elfogadottaknak megfeleléen a Vevé megadott szallitasi cimén a visszaigazolo e-mailben
jelzett idSintervallumban futarszolgalat éltal torténd hazhozszallitas keretében veheti at.

5.9. Szallitas
5.9.1. Szallitok

Az Elad6-t6]l megrendelt termékek kiszallitasat vagy sajat logisztikai rendszerével végzi,
vagy az alabbi kiilsds vallalkozot bizza meg:

« Magyar Posta Zrt. - MPL Logisztikai Uzletag
(Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, ad6szam: 10901232-2-

44, honlap: www.posta.hu)

e TNT Express Hungary Kft.

(Székhely: 1185 Budapest II. Logisztikai kdzpont - Irodahazépiilet, BUD Nemzetkozi
Repiildtér 283. ép., Cg. 01-09-068137, adészam: 10376166-2-44, honlap:
https://www.tnt.com/express/hu_hu/site/home.html)

* GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
(Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2., Cg. 13-09-111755, addszam:
12369410244, honlap: https://gls-group.ew/HU/hu/home)

5.9.2. Kiszallitds modja

Az Eladé minden esetben meggy6zddik arrdl, hogy a feladott aru sértetlen és a csomagolas
megfeleld, melyrdl fényképfelvételt is készithet. Felhivjuk minden Vésarlonk figyelmét arra,
hogy amennyiben a kiilldemény atvételekor akar mennyiségi, akar mindségi hidnyossagot vél
felfedezni, vagy allapit meg, jogosult a futar jelenlétében karmegallapitasi jegyzokonyvet
felvenni, illetve kérje is a jegyzOkonyv felvételét. Amennyiben ilyen kdrmegallapitasi
jegyzokonyvet nem vesznek fel, az jogvesztéssel jar. Ha a részleges elvesztés vagy a
megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd fel, azt a kézbesitéstdl szamitott harom
munkanapos jogvesztd hataridon beliil tudja On, mint Vevé a futarszolgalathoz vagy
Elado6hoz irasban bejelenteni. Minderre tekintettel felhivjuk minden Vasarlonk figyelmét,
hogy az aru atvételét kdvetd 3 munkanapon beliil minden esetben vizsgalja mar az arut,
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hogy az a szallitaskor nem sériilt-e/ nem hianyos e, mivel a szallitasbol ered6 kar
érvényesitésére kizarolag ezen 3 munkanapon beliil van lehetdség. A karigény elbiralasahoz
a teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes belsd és kiilsé

csomagolassal egyiitt — kell a futarszolgélat rendelkezésére bocsatani, igy azt kozvetleniil a
Vevo tudja eljuttatni a futdrszolgalathoz. A kdrmegallapitasi jegyzOkonyv mintajat a
www.gauder.hu weboldal aljan talalhat6 linkre kattintva toltheti le. Az aruban a szallitasbol
eredéen bekovetkezett karokért Szindor Webaruhaz Kft. felelésséget nem vallal.

5.9.3. Kézbesités menete

A gauder.hu portalon megtalalhat6 termékek szallitasi hatarideje termékenként valtozo. Az
altalanos teljesitési hataridoé 3-10 munkanap. Egyes termékek készleten vannak, mig masok
alacsony vevdi igények miatt csak megrendelésre érkeznek, ezért az ilyen termékek
varhat6 szallitasi idejérdl az Eladd a Vevdt telefonon és/vagy irdsban értesiti. Az elsd
kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a cimiraton feltiintetett cimzetti magyarorszagi
telefonszdmon a futarszolgdalat — az értesitd hatrahagyasat megel6zéen — megkisérli
egyeztetni a masodszori kézbesités idopontjat. A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési
kisérlet sikertelensége esetén a futarszolgalat a csomag kiildemény érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitdt hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (honap, nap, idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités
idépontjat a Cimzett egyeztetheti. A Cimzett altal (az értesitd alapjan) kezdeményezett
egyeztetés elmaradésa esetén a csomag kiildemény kézbesitésének méasodszori kisérletére a
kovetkez6 munkanapon kertil sor. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
futarszolgalat a cimhelyen ismételten értesitdt hagy, melyen feltiinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) 1dot, ahol €s ameddig a csomag kiildeményt a
jogosult atveheti. A csomag kiildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet
kozott nem vehetdk at, a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo a postacsomag kiildeményt
csak a masodik kézbesitési kisérletet kovetden veheti at.

5.9.4. Felelosségvallalas a kézbesitésért

A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem rohaté fel a felado
részére abban az esetben, ha

a. a Vevo altal megadott szallitasi cim nem megkozelithetd a szallito altal hasznalt
gépjarmiivek barmelyikével,

b. a Vevd rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetdséget adott meg Felado (Elado) részre,

c. a Vevo egy¢€b sajat hibaja, problémaja okdn nem veszi at a kiilldeményt.

6./ Elallasi jog

Fogyaszto:
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A Szindor Webaruhdz Kft. tajékoztatja Vevoit, hogy a megrendelt termék esetében a
Fogyasztdi mindségben eljar6 Vevot, tehat a Fogyasztot indokolds nélkiili elallési jog illet
meg a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 20. §-a alapjan.

Szindor Webaruhaz Kft.:

Amennyiben a Vevo (Fogyaszto vagy Vallalkozas) a megrendelt termék(ek) vételarat nem
fizeti meg, gy a Szindor Webaruhaz Kft. a szerzodéstol elallhat. Megilleti a Szindor
Webaruhaz Kft.-t az elallas joga abban az esetben is, amennyiben olyan termék megrendelése
tortént, amely a készletbdl kifogyott, és azt a Szindor Webaruhéz Kft. mar nem tudja
megfeleld 1don beliil beszerezni. Elallas esetén a Szindor Webaruhaz Kft. azonnal felveszi a
Vevdvel a kapcsolatot egyeztetés céljabol pl. felek megallapodasa alapjan a megrendelt
termék mas termékre torténd szerzédésmodositasa céljabol.

6.1. Fogyasztoi elallasi jog gyakorlasanak menete

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

- a terméknek,

- tobb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

- ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil, a mar hivatkozott
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan €s az abban foglaltaknak megfelelden a
szerzdéstdl indokolas nélkiil jogosult elallni.

Az elallasi nyilatkozat mintaja a hivatkozott kormanyrendeleten kiviil a jelen ASZF
mellékleteként letdlthetd.

Elallas esetén a Fogyasztonak a jelen pontban meghatarozott elallasi nyilatkozatot és a
terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil
(akér

a 14. naptari napon) vissza kell juttatnia igazolt médon a Szindor Webaruhaz Kft. részére
az alabbiak szerint:

Elado székhely cimére (4028 Debrecen, Kasssai ut 131A.), illetve a Szolgaltato tajékoztatasa
szerint megjelolt cimre futdrszolgalat segitségével vagy postai ajanlott kiildeményként. Errdl
elézetesen tajékoztatja a Szindor Webaruhdz Kft.-t irasos formaban.



Fogyaszt6 az elallasi jogat a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszt6 az elallasi jogat gyakorolja, a Szindor Webaruhaz Kft. haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzEésétdl szamitott tizennégy napon belill visszatériti a
Fogyaszto altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertilt koltségeket is. Azonban, ha a Fogyasztd nem a legkevésbé
koltséges, hanem a szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az
ebbdl adodo tobbletkoltséget Szindor Webaruhdz Kft. nem kdteles megtériteni.

Szindor Webaruhaz Kft. mindaddig visszatarthatja a fentieckben meghatarozott 6sszeget
(termék ara és futar vagy postakdltség), amig a Fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. A Szindor Webaruhaz Kft. felhivja a Fogyasztok figyelmét, hogy a
visszakiildéssel jaro koltségeket minden esetben a fogyasztonak kell viselnie.

Felhivjuk a Fogyasztok figyelmét, hogy Fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel. Az elallasi jog gyakorlasa soran olyan termék esetében, amelyet a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megéllapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé mértékben hasznaltak az értékcsokkenés mértéke, akar 100 % is lehet. Az elallasi
jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli, Szindor Webaruhaz Kft. azonban jogosult kdvetelni a termék hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését a Fogyasztotol.

6.2. A Fogyasztot megilleto elallasi jog aloli kivételek

Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szindor Webaruhdz Kft. altal eladott
termékek tekintetében a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan:

1. olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac a Szindor Webaruhaz Kft.

altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozéasatol

fugg;

2. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el az Elado, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vevo személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolésu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytiil mas termékkel.



7./ Hibas teljesités, szavatossag, jotallas

7.1 Hibas teljesités

A Szindor Webaruhaz Kft. hibasan teljesit, ha a szolgéltatés a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerzddésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.
Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vevo a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és a Szindor Webaruhaz Kft. kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Fogyaszt6 altal felismert hiba
mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen.

7.2 Szavatossag (Kellékszavatossag, Termékszavatossag)

7.2.1. Kellékszavatossag

Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat az Eladoval kozolni. Fogyaszto
¢és Elado kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds.

Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott két év alatt, a
Villalkozas kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
Ha a Vevdvel kotott szerzOdés targya hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridd egy év. A
Vevo kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz0désbol eredd kdveteléssel szemben
kifogasként, akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kell¢kszavatossagi igénye alapjan a Vevo valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szindor Webaruhaz Kft.-nek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
¢s a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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maga Kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha

a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6do érdeke megsziint.

- Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.



- A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo a dolgot
rendeltetésszertien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 1jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik. Kicserélés vagy elallas
esetén a Szindor Webaruhaz Kft. nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni,
amely a rendeltetésszerii hasznalat kovetkezménye. A Vevo a valasztott kellékszavatossagi
jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szindor Webaruhaz
Kft.nek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szindor Webaruhaz Kft. adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szindor Webaruhaz Kft.-t terhelik. Ha azonban a dolog meghibdsodéasaban a
Vevot terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa ardnyaban a Vevd koteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Gauder
Webshop e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett. A Gauder Webshop felhivja
a Fogyasztok figyelmét, hogy a visszakiildéssel jaro koltségeket minden esetben a
Fogyasztok viselik. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a termék valoban nem
rendeltetésének megfelelden mikodik, gy a Gauder Webshop a cserét/elallast kdvetden
megtériti a visszakiildéssel jaro koltségeket a Fogyaszto részére.

7.2.2. Termékszavatossag

Gauder Webshop altal Vevonek eladott termék hibaja esetén a Vevd kovetelheti a gyartotol
(gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a Vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges — a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala
tortend forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

7.3 Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete* hatarozza meg azokat az 0j tartos fogyasztasi
cikkeket (tovabbiakban: termék), amelyek tekintetében a Polgari Torvénykonyvrol
sz010 2013. évi V. torvény szerinti fogyaszto és vallalkozas, azaz Fogyaszté és Gauder
Webshop

kozotti szerzodés keretében eladott termékekre a hivatkozott rendelet szabalyai szerint
kotelezo jotallasi kotelezettség terheli az Eladot a Fogyasztoval szemben.

Egyéb esetekben a Gauder Webshop nem vallal jotallast.



*151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete elérheto a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor )linken. Kérjiik a link hatalyos
miikodésérol minden esetben gyozodjenek meg

A jotallas idStartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 1 év, b) 100
000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas idétartama meghosszabbodik a termék
kijavitasa esetén a javitasra dtadas napjatol kezdve, azzal az idGtartammal, amely alatt a
fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi hataridd a
termék Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést az Elado vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik. Ha a Fogyaszto a terméket az
atadastol szamitott 6 honapon tul helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a termék atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas alé a hiba:

- ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy pl, ha a
hibatszakszerfitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszerlitlen izembe helyezés a hasznalati kezelési
utmutato hibajara vezethetd vissza),

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas okozta,
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meghatarozott karbantartas elmulasztasdbol eredd hiba sem tartozik a jotallas ala.

Jotéllas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

elsdsorban — valasztasa szerint — Kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.



Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint, a Fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at, de az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. Ha a Fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. Ha a vallalkozas a Fogyaszto
szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 5 munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles
értesiteni a Fogyasztot a Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Elad6 a Fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idStartamarol.

A tajékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Giton vagy a Fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Tajekoztatjuk, ha a jotallasi idotartam alatt:

- A termék els6 alkalommal torténd javitasa soran az Elado részérdl megallapitast nyer, hogy
a termék nem javithato, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban Elado koteles a terméket
8 napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, az Elado koteles a
Fogyaszt6 altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szo16 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

- Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a
Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivéanja a
fogyasztési cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, az Eladé
koteles a terméket 8 napon beliil kicserélni. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség Elado
koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az 4ltaldnos forgalmi adorol szol6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.



- Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Elado részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban — az Elado
koteles a terméket a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil kicserélni.
Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, az Elado koteles a Fogyaszté altal bemutatott, a
termék ellenértékének megtizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szolo
torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi
hataridd eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Az 1.) -3.) pontban foglaltak nem vonatkoznak: az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautoéra,
lakdkocsira, utanfutés lakdkocsira, utdnfutoéra, motoros vizi jarmiire.

A kijavitas sordn a termékbe csak 10j alkatrész keriilhet beépitésre. A termék kijavitdsa esetén
a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a Fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt
(kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében 0jbol kezdddik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek
Eladot terhelik. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithato terméket — a jarmiivek kivételével — az
iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a
le- és felszerelésrol,

valamint az el és visszaszallitasrol az Elad6 vagy — ha a Fogyasztd a javitdszolgalatnal jelezte
kijavitas iranti igényét — a javitdszolgalat gondoskodik.

Tajékoztatjuk a Fogyasztdkat, hogy jotallasi igény érvényesitése nem érinti a
Fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, kartéritési —
jogainak az érvényesitését.

A Gauder Webshop a jotallas hatalya ala tartozo esetekben a jotallasi jegyet (e-szamla) a
termékkel vagy e-mailben kiildi meg a Fogyaszto részére.

A Gauder Webshop az egyértelmiiség érdekében ismételten felhivja a Vevok figyelmét,
hogy Gauder Webshop-ot csak is a Fogyasztokat az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete
alapjan megilleto, kotelezo jotallas koti, de a Vallalkozasokat ezen jogszabalybol eredé
jotallas nem illeti meg, a Gauder Webshop pedig nem is vallalja azt 6nkéntesen
biztositani, ebbdl kovetkezik, hogy a jelen Webaruhaz Vallalkozasnak mindsiilé
vasarloit jotallas nem illeti meg a vasarolt termékek tekintetében.

8./ Jogérvényesitési lehetoségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja, jogérvényesitési lehetoségek 8.1.1.
Panasziigyintézés helye

Vevo a termékkel vagy a Gauder Webshop tevékenységével kapcsolatos kifogasait, ideértve a
fogyasztoi kifogasokat is az alabbi elérhetdségen terjesztheti eld:

E-mail cim: info@gauder.hu

8.1.2. Panasziigyintézés modja a Gauder Webshop-nal

A Gauder Webshop a beérkez6 panaszokat, melyet ezaton is kéri a Vevoktdl, hogy emailben
terjesszenek el6 igyekszik mihamarabb kivizsgélni, de legkésobb 30 napon beliil a beérkezd
panaszra érdemi valaszt adni. Fogyaszt6i panasz vagy mindségi kifogas esetén a beérkezd
panaszrol jegyzokonyvet vesz fel €s azt email-ben, postai uton megkiildi a Fogyaszto részére
¢s a jogszabalyi el6irasok szerint megorzi.

8.1.3. Jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Gauder Webshop és Fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Fogyaszt6 szamara:

Fogyasztovédelmi hatosag

Jogszabalysértés esetén a Fogyaszto az illetékes kormanyhivatal eldtt eljarasat
kezdeményezhet. Az eljaras lefolytatasara a Fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye,
ennek hidnyaban értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult,
melynek teriiletén a jogellenes magatartast elkovettek. A korméanyhivatalok elérhetdségérol
az alabbi linken t4jékozodhat: https:// www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Békélteto testiilet

Amennyiben a Gauder Webshop és Fogyaszto, illetve az olyan Vevét, aki 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében jar el, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakésszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje, gy megilleti a
fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan a Vallalkozast is a
jogorvoslati jog, hogy az Eladoval szembeni jogvitdban a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikddtetett békélteto testiilet eldtt eljarast kezdeményezzen. A
magyarorszagi bekéltetd testiiletekrdl bovebben a https://bekeltetes.hu/ linkre kattintva
olvashat.
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A békélteto testiilet elotti eljaras a Fogyaszto lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti,
illetve a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békeélteto testiilet eldtt indithatdé meg.

A jelen ASZF mellékletében megtallhatd a magyarorszagi békéltet6 testiiletek székhelye,
telefonos elérhetdsége, internetes elérhetosége €s levelezési cime.

Birdsag

Vevonek lehetdsége van birdsdghoz fordulni, a Gauder Webshop székhelye szerint illetékes
birésaghoz.

Online vitarendezési platform (csak Fogyasztok részére)

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz61o, 2013.
évi majus 21.-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely
2016. februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok
kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmadra. A rendelet
hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskedére, amennyiben kozte
¢s a Fogyaszt6 kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita mertil fel. Hataron atnyalo fogyasztoi jogvita esetén, unios webaruhdzzal
fennallo vitajat Magyarorszagon kizardlagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodd békéltetd testiilet donti el. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6zdleg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsadg rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi link
segitségével érheti el: https://ec.europa.eu/odr

A hivatkozott weboldal betoltését kovetden valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és
kdvesse az oldal utasitasait. Amennyiben a hataron ativeld online vitarendezéssel
kapcsolatosan tovabbi kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltetd Testiilet tud részletes
felvilagositast adni.

Budapesti Békélteto Testiilet: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310. Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu Fax:
06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2.
sz. melléklete alapjan (Fogyasztok részére)

- 2. sz. melléklet: Békélteto testiiletek


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:onlinevita@bkik.hu

Jelen ASZF hatalyba l1épésének ideje: 2022. szeptember 21.

A Gauder Webshop jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian médositani, melyrdl a
Honlapon ad tajékoztatast.

Gauder Webshop (Szindor Webaruhaz Kft.)

1. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. sz.
melléklete alapjan (Fogyasztok részére)

1. sz. melléklet
Elallasi nyilatkozat minta
a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete alapjan

(csak a szerzddéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Szindor Webaruhaz Kft. (ad6szam: 27300286-2-13, képviseli: Szilagyi Laszlo
iigyvezetd)

Cime: 4028 Debrecen, Kasssai ut 131A

Elektronikus cime: info@gauder.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz0dés
tekintetében:

Megrendelés idOpontja:

Megrendelés szama:

Szerz6odéskotés idopontja /atvétel idopontja: :

A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt: (év)
(honap) __ nap
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2. sz. melléklet

Békélteto testiiletek

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: (76) 501-525, (76) 501-532 (70) 702-8403 Levelezési cim: 6001 Kecskemét,
Pf. 228.

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefonszdm: (72) 507-154
Fax szam: (72) 507-152

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bekés Megyei Békeélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszam: (66) 324-976, (66)
451-775

Fax szam: (66) 324-976, (66) 451-775

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Székhely/Levelezési cim: 3525 Miskolc,
Szentpali utca 1. Telefonszdm: (46) 501-091, (46) 501-871

Fax szam: (46) 501-099
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E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefonszam: (1) 488 2131

Telefax: (1) 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www. bekeltet.bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet Székhely/Levelezési cim:

6721 Szeged, Péarizsi krt. 8-

12. Telefonszam: (62) 554-250/118 m. Fax szam: (62)

426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Telefonszam: (22) 510310

Fax szam: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Gydér-Moson-Sopron

Megyei Békélteto Testiilet Székhely/Levelezési cim: 9021
Gyor, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszam: (96) 520-217
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Fax szam: (96) 520-291
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.gymsmkik.hu/bekelteto

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Székhely/Levelezési cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés: 4025 Debrecen, Vérdsmarty utca 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710, (52) 500-745

Fax szam: (52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fszt.1.
Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Telefonszam: (36) 416-660/105, 301 m.

Fax szam: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. em. 303-304. szoba
Telefonszam: (20) 373-2570

Fax szam: (56) 370-005
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E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu Komarom-
Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Fo tér

36. Telefonszam: (34) 513-010/36 m. Fax szam: (34)

316-259
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otildetestulet
Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan,

Martirok utja 4. fszt. 14. Telefonszam: (32) 520860

Fax szdm: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefonszam: (1) 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Megyei Békéltet Testiilet
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Székhely/Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszam: (82) 501-000

Fax szam: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Székhely/Levelezési cim: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: (42) 420-180

Fax szam: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszam: (74) 411-661

Fax szam: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Honlap: www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: (94) 506-645, (94)
312-356

Fax szam: (94) 316-936
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
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Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf. 220.

Telefonszam: (88) 814-121

Fax szam: (88) 412-150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Székhely/Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24. Telefonszdm: (92) 550-513

Fax szdm: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu
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